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Wir wollten es wissen

Ergebnisse der Mieterumfrage
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Hier wohnt Hameln

Vorwort

wir wollten wissen, was Sie uns rund um das grof3e Themen ,Wohnen bei der
HWG" zu den verschiedensten Themenbereichen mitteilen mdchten. Und nun
wissen wir es, sogar ganz genau. Bevor
wir hnen die Ergebnisse der Mieterbe-
fragung 2019 vorstellen, bedanken wir
uns ganz herzlich bei allen, die uns geant-
wortet haben, und das zum Teil sehr aus-
fidhrlich. Die Auswertung hat uns lange
beschaftigt, weil jede einzelne der vielen
Antworten wichtig ist und wertvolle Hin-
weise auf Verbesserungsmdglichkeiten
geben kann. Es geht im Kern darum, wie
zufrieden Sie sich als Mieter der HWG
fiihlen, welche Dinge lhnen gut gefallen

und welche nicht, welche Mangel Sie uns mitteilen mochten. Wir unterscheiden
dabei zwischen Kritik, die sich auf Fakten bezieht, wie z.B. eine defekte Beleuch-
tung, und eher persénliche Meinung. Beides hat seine Berechtigung und Griin-
de. Und manche Dinge sehen wir vielleicht auch etwas anders als der ein oder
andere von lhnen, wofir wiederum wir unsere Griinde haben. Dariiber werden
wir auch sprechen.

Fiir uns sind Sie, unsere Mieterinnen und Mieter, und wir als Vermieter eine Ge-
meinschaft, in der jeder méglichst gut mit dem anderen auskommen sollte -
natiirlich mit unterschiedlich verteilten Aufgaben und Anspriichen. Daher ist es
wichtig, mit Befragungen wie dieser von Zeit zu Zeit einen Check durchzufiihren.
Also, sehen wir uns die Ergebnisse an.

Interessante Lektiire wiinscht lhnen
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Christian Matter

Fir jeden eingesandten Fragebogen
haben wir einen Euro an das Hamelner
Frauenhaus gespendet. Mit einer leichten
Aufrundung sind es 1.000 Euro geworden.
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Miilltrennung
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Der Vermieter
Maf3nahmen

Ihr Team

Was die alles wissen wollen!

Am liebsten hatten wir mit je-
dem von lhnen personlich ge-
sprochen. Aber 2.018 Haushal-
te sind zu viele — wie lange das
wohl-gedauert hatte? Also ist
eine schriftliche Befragung der
praktikablere Weg. Eine Zufrie-
denheitsanalyse bei den eige-
nen Mietern kann man selbst
durchfiihren, klar. Um aber von
Anfang an eine neutrale Sicht zu
gewahrleisten, die schon bei der
Formulierung der Fragen beginnt,
haben wir uns fiir einen externen
Partner entschieden, der uns als
erfahrener Experte begleitet hat.
Das Unternehmen heif3t AktivBo
(https://aktivbo.de) und ist auf
die Analyse der Beziehungen zwi-

H
we Hame|ne, Wohnungsb
au

Mieterbefy agung 2019

schen  Wohnungsunternehmen
und Mietern spezialisiert.

Es wurden insgesamt 2.018 Fra-
gebogen per Post verschickt,
also einer an jeden Haushalt. Die
Befragung begann Anfang Marz
und dauerte bis Anfang Mai die-
ses Jahres, damit jeder die notige
Zeit hatte, zu antworten. Dies hat
erfreulicherweise fast die Halfte
von lhnen getan, 45 Prozent bzw.
908, was ein guter Wert ist. Nun
gut, wir haben zwei kleine Erinne-
rungen geschickt, weil Fragebo-
gen auch mal vergessen werden.
AufRerdem haben Sie uns_sehr
viele Kommentare geschickt, 156
Seiten. Damit konnten wir ein
Buch fiillen.

N

-Gesells,

AktivBo

AktivBo

AktivBo
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AktivBo
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beiten werden. Wir haben uns .
n Themen ebenfalls, die
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Dariiber werden
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d die verschiedene
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Wer hat mitgemacht?

Von den Jiingsten bis zu Senioren waren alle gefragt

Menschen beurteilen die Din-
ge oft sehr unterschiedlich. Das
hangt von vielen Faktoren ab,
wie von der aktuellen Lebenssi-
tuation, Interessen, Fahigkeiten,
Erfahrungen und vielem mehr.
Das alles konnten wir nicht be-
riicksichtigen, und es ware auch
eher Stoff fiir ganz andere Stu-
dien und Analysen. Was wir aber-
in die Auswertung einflie3en
lassen wollten, ist das Alter der

Il .19 Jahre oder jiinger 6
[ ] 2.20-29 Jahre 79
[ ] 3.30-39Jahre m
B 4.40-49 Jahre 92
B 5.50-59 Jahre 145
B 6.60-69 Jahre 141
B 7.70-79 Jahre 119
I 8.80-oderilter 128
|| 9.Nicht geantwortet 1

Kinder im Haushalt

W 1) 172
[ ] 2.Nein 639
| | 3.Nicht geantwortet 21

Befragten, das ebenfalls eine
grof3e Rolle bei der Bewertung
der verschiedensten Sachverhal- '
te spielen kann. So sind élteren
Menschen die Themen Sicherheit
und die Pflege von Aufenanla-
gen unter Umsténden besonders

wichtig.

Die Einteilung umfasste insge-
samt acht Altersgruppen: bis 19
Jahre, 20-29, 30-39, 40-49, 50- :
59, 60-69, 70-79, 80 Jahre und

Grund des letzten Kontaktes

Il 1. Schadensmeldung 286
[] 2. Betriebskostenabrechnung 48
| ] 3. Wohnungsangebot/Umzugswunsch 46
[ 4. Terminabsprachen 35
B 5 Miete 30
B 6. Treppenhausreinigung 40
B 7. VersrtoRRe gegen die Hausordnung 61
I 8. Sonstiges 118
|| 9.Nicht geantwortet

.

alter. Wir bekamen Antworten
von allen Altersgruppen, am we-
nigsten von den ganz Jungen und
Menschen in den Zwanzigern. Die
Vierziger waren auch etwas weni-
ger vertreten, wahrend alle ande-
ren Altersgruppen in etwa dhnlich
- stark unter den Antwortenden
vertreten sind. Die meisten Ant-
worten haben uns Menschen im

Alter von 50-59 geschickt.

Von den 908 Antwortenden ga-
ben 172 an, dass in ihrem Haus-

halt Kinder leben.

Griinde fir Kontakt
mit der HWG

Befragt nach dem Anlass fir ih-
ren letzten Kontakt mit der HWG

gaben 34 Prozent, 286 Personen
Noch
einmal 34 Prozent trafen dazu

»Schadensmeldung” an.

keine Aussage oder wahlten
»Sonstiges”. Aufféllig sind noch
61 Meldungen iiber Verstofe
gegen die Hausordnung. Wir wis-
sen nicht, ob all diese Meldungen
berechtigt waren, eine Null ware
aber sicher allen Beteiligten sehr

- viel lieber.

Solche Mitteilungen nehmen wir
stets sehr ernst und gehen ihnen

© auch nach. Generell freuen wir

uns immer, von lhnen zu lesen

i oder zu héren, unsere Ohren sind

immer offen fiir Sie. Je enger wir
mit |hnen im Kontakt stehen,
umso besser.

Service kann nie
gut genug sein.

Das Herzstiick der Beziehung zwischen Vermieter und Mieter

Wir kommen nun zu einem sehr
interessanten Vergleich: Wie be-
urteilen Sie, unsere Mieter, unsere
Service-Leistungen und welche
Beurteilung haben wir erwartet?
Was also haben Sie uns gespiegelt
und wie passt das zu dem, was wir
selbst angenommen haben?
Grundsatzlich scheinen die Be-
fragten mehrheitlich mit dem
HWG-Service zufrieden zu sein,
wie man in der Tabelle gut erken-
nen kann. Es gibt Verbesserungs-
moglichkeiten — wir hatten gern
in allen Punkten 100 Prozent. An
diesem Ziel werden sich unsere
Maf3nahmen orientieren.

Die gute Beurteilung unserer Er-
reichbarkeit per Telefon und Email
freut uns, denn das ist uns wichtig.
Auch unsere Offnungszeiten und
das ,Wohngeflister" als Informa-
tionsmedium werden gut beur-
teilt. Unsere Reaktionen auf lhre
Anliegen bewerten 16,6 Prozent
als unzureichend, was wir nicht
erwartet haben - also sehen wir
uns das an. Informationen tber ge-
plante Ma3nahmen an Gebauden
werden von 17,3 Prozent beman-
gelt. Informationen tiber Miilltren-
nung finden 26 Prozent mangel-
haft. 15,8 Prozent der Befragten
sind unzufrieden mit der Einhal-
tung der getroffenen Absprachen
durch die HWG.

¢ Interessanterweise haben wir
bei der HWG eine &hnliche
© Bewertung in fast allen Punk-
ten so erwartet. Das bedeutet,
dass wir unsere Stdrken, aber
auch den Verbesserungsbedarf
recht genau kennen. Wir fin- |
© den es gut, dass unsere Mieter ‘\
und wir selbst die Dinge ahnlich
sehen. Sie kdnnten nun fragen,
warum die HWG die bemangel-
ten Punkte nicht schon langst in
© Angriff genommen hat. Wenn das
alles gleichzeitig ginge, wirden
wir das tun. Aber auch wir haben
begrenzte Moglichkeiten und fas-
sen die wichtigen Dinge eines nach
dem anderen an.

. zusatzlich zum Aushang im Trep-
penhaus, auch durch den Einwurf

Unsere Sofortmaf3nahme: Zukiinf-

. tig werden wir Sie bei anstehen-

der Ankiindigung in lhren Brief-
© den MaRnahmen in lhrem Objekt,

© kasten friihzeitig informieren.

Kundenservice
Auftreten der Mitarbeiter -9,‘6% 90,4%
E-Mail-Kontakt -4,‘8% 95,2%
Einhaltung von getroffenen Absprachen _151‘3% 84,2%
Erreichbarkeit des richtigen Ansprechpartners —8,‘3% 91,7%
Information zur Miilltrennung _25,6% 74,0%
Informationen durch Aushange im Haus _10,.‘7_% 89,8%
Informationen lber geplante Ma3nahmen fiir das Haus _17,‘3% 82,7%
Informationen/Serviceangebote auf der Homepage —8,6% 92,0%
Magazin ,Wohngefliister* _4,‘9% 95,1%
Reaktion der HWG auf das Anliegen -16,‘6% 83,4%
= EE:‘: :ﬂ: Te"lefonische .erreichbarkeit _5,:7% 94,3%
B Eher schlecht Offnungszeiten der HWG _4,‘3% 95,7%
I Schlecht -100% -50% 00% 50%  100%
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Sicherheit steht ganz ot

Ein Thema, das die Menschen sehr bewegty (4

e

-~

Sicherheit ist immer ein grof3es im_k le; und in der Wohnan- im Umfel . Gebau-
Thema, das in der offentlichen lage. Ba_s Thema hat eben viele des dazu

n Wohnungstiren und
it sind nur ¢ ellern ist ebenfalls ein
Prozent  zufrieden. '

Diskussion und in djw Medien : Fac n. Da sind einerseits kon- 74,58 :
ist. Und es ist im k Dinge, an denen man et- Und ent meinen, der.g. ‘abewegt. Auch diesen Hinweisen

emotio- " dern kann. Licht kann Hau g sei ausreichend gllfwerden wir nachgehen.

hema, das viele von |hnen

stets prase
hohen Ma
nal besetzt

uchtet. Darum n = Wir versichern lhnen, dass wir

haben wir bewusst auc ihl . Das sehen auch  wir uns ki  und im Eir - uns um all die MaRnahmen
Sicherheit in die B ?ﬁfli’fir 1 in fur Sie zahlt zum fall gena wie es vo,rl. Or kiimmern, die in unserer Macht
genommen - Sich sgefiihl | Bei Renbeleuchtung | aussieht. ruchsiche'rheil'g stehen und fiir die es gute Griin-

' £ |

© Halten Sie die
Hauseingangstir auch

tagsiiber geschlossen.

© Achten Sie
bewusst auf fremde

Priifen Sie, wer ins Haus

will, bevor Sie

Personen im Haus und auf

o6ffnen. ® VerschlieRen Sie lhre

Fenster und Balkontiiren

dem Grundsttick; sprechen

Sie diese Personen

© Informieren Sie

gegebenenfalls an. auch bei kurzer Abwesenheit;

die Polizei, wenn Fenster- gekippte Fenster und Balkontiiren

scheiben klirren und im sind von Einbrechern ganz

@ Sorgen Sie dafir,

Treppenhaus Tiirholz splittert; besonders leicht

dass Ihre Wohnung auch bei

versuchen Sie niemals, zu 6ffnen.

. langerer Abwesenheit einen
Einbrecher

© Achten Sie
darauf, ob Fremde

bewohnten Eindruck vermittelt.
lhr Nachbar kann z. B. den
Briefkasten leeren und

festzuhalten!

© Lassen Sie keine
altere Nachbarn aufsuchen

fremden Personen in Ihre
und fragen Sie nach, was

Wohnung; bei unbekannten Zeitschaltuhren kénnen lhr

diese Personen © Tauschen Sie mit

Personen sollten Sie Licht zu unregelméapigen

gegebenenfalls Nachbarn Zeiten steuern.
hinzuziehen. . -
Falls Sie Fragen haben, rufen Sie uns gern an.

Polizeiberatung Hameln, Zentralstraf3e 9 1 31785 Hameln | Tel.: 05151-933 108

wollen. Ihren Nachbarn Telefon-

nummern und vielleicht
auch genaue Anschriften aus,
damit Sie fiir den Notfall
erreichbar sind.

de gibt. Wenn es zu zwischen- letzten Ausgabe des

menschlichen Problemen mit : ,Wohngefliister” ha-

den Nachbarn kommt, geben ben wir die folgenden |
wir als Vermieter unser Bestes Ratschlage der Polizei- ‘

Sie auch hier zu unterstiitzen. : inspektion Hameln-Pyr-

Da uns lhre Sicherheit sehr am : mont veréffentlicht. Fiir |
Herzen liegt, weisen wir gern : alle, die sie nicht gese- |
noch einmal darauf hin, was Sie hen haben - hier sind sie

selbst tun koénnen. Erst in der noch einmal:

© Verstecken Sie
Ihren Haus- und

Wohnungsschliissel niemals
auferhalb der Wohnung;

Einbrecher kennen
jedes Versteck.

© SchlieRen Sie lhre
Wohnungseingangstiir

auch bei kurzzeitigem Verlassen
immer zweimal ab und lassen Sie
die Tir nicht ,,blof ins Schloss
fallen". Auch Keller- und
Speichertiiren sollten immer
verschlossen sein.

Ebenfalls in der letzten Ausgabe (Seite 16) haben wir tber
eine Sicherheitsveranstaltung fiir Mieter in unserem ,,Quar-

tier an der Hamel" berichtet. Diese Art von Veranstaltungen
planen wir zukiinftig auch in anderen Quartieren bzw. Stadt-
teilen durchzufiihren. Diese wiirden wir rechtzeitig ankiindi-
gen. Und wir wiirden uns auch darum kiimmern, dass alle sie
wahrnehmen kénnen. Dafiir gibt es dann z.B. einen Shutt-
le-Service, falls erforderlich.

Was wir tun: Als erste Ma3nahme haben wir im gesamten
Bestand defekte Leuchtmittel im Auf3enbereich, im Treppen-
haus und im Keller ersetzt. Als ndchsten Step werden wir in
Zusammenarbeit mit einer Elektrotechnik-Firma einen Plan
erstellen, um die Beleuchtung in den in den Hauseingangen
und Auf3enbereichen zu verbessern.
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Wohin mit dem Miill?

Der beste Abfall ist der, den es
gar nicht gibt - das unterschrei-

in der Regel auch Abfall. Dieser
muss fachgerecht entsorgt und
ben sicher viele Menschen. Das : behandelt werden, damit er un-
konnen wir alle selbst durch un- : sere Umwelt nicht belastet und
ser Einkaufs- und Verbrauchsver- : recycelt werden kann, wenn das
halten maf3geblich steuern und : mdglich ist. Das ist leicht ge-
beeinflussen. Das aber ist dann : sagt, aber mitunter nicht ganz

schon eine andere Sache, denn : so leicht zu organisieren, denn

sie erfordert Konsequenz und

bewussten Umgang.
Wo

es beginnt bei jedem einzelnen.
Grundsatzlich gibt es in Deutsch-

en lebenfentsteht land flichendeckend hinreichen-

Auch zum Thema Reinigung und haben wir zahlreiche Riickmeldungen
bekommen. So sind 41,2 Prozent mit der Kellerreinigung unzufrieden,

mehr als 40 Prozent mit der Treppenhausreinigung. Die Sauberkeit des

Miillplatzes bemangeln 41 Prozent. Dies sind recht hohe Werte und
vor allem durch Eigeninitiative verbessert werden. Nehmen Sie bitte
Riicksicht auf lhre Mitbewohner und halten Sie sich an die jeweilige
Hausordnung, die auch Treppen- und Kellerreinigung vorsieht. Auch
einen Miillplatz kann man ordentlich behandeln.

Was wir tun: Um fiir klare Informationen zu sorgen, haben wir in allen
Gebiuden Aushénge mit den wichtigsten Dingen angebracht. Uberall
dort, wo Unternehmen mit der Reinigung in den Gebauden beauftragt
sind, haben wir das Gesprach mit diesen gesucht. Allerdings appellie-
ren wir auch an Sie, liebe Mieter, die Reinigung in lhren Treppenhdu-
sern und Kellern verantwortungsvoll wahrzunehmen. Dazu wurde
bereits ein Schreiben an die betroffenen Objekten geschickt

Y
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3
ner sch\ed“ Tonnen Jusreichend '}
sren die e " \

de Moglich- chen und Behalter unzufrieden. Dieser Wert variiert : leider nicht verhin- ‘.‘C cein |
keiten,  sich fiir eine ordnungs- stark von Haus zu Haus - von : dern, dass Abfall in e 2 1
umweltschonend gemafle  Abfallentsor- 66,7 bis zu 100 Prozent. Sie wa- : die falschen Behl- fr ein Be\eu(’h::g\\,\%: !
von Miill zu trennen — niemand : gung bereit. Damit sind aller- ren in diesem Punkt sehr selbst- : ter gesteckt oder Oh"‘e.,if:‘ 1 \Werden -
sollte ihn wild irgendwo entsor- : dings 24,5 Prozent der Befragten kritisch, Kompliment. Hier geht : anderswo auf dem der\:\MUem ap:gz \
gen. Dass dies dennoch Men- : Haushalte nicht zufrieden und es dann wohl vor allem um das : Geldnde verteilt zfée g0t
schen immer wieder tun, gehort : beziehen dies auf die Gréf3e und eigene Verhalten jedes Einzel- : wird. Wir kénnen nur W ntsorgt 5 ervol,
zu den traurigen Beobachtun- i Anzahl der Behalter. Erstaun- nen. Die HWG kann Sie nur darin i an jeden appellieren, L nach d' nisorgt erden
gen. licherweise sind sehr viele der unterstiitzen und fir lhre Abfélle : sich zu informieren unzerkle!
Die HWG stellt grundsatzlich in : Befragten mit der Abfalltren- die richtigen Entsorgungswege : und korrekt zu han- halte d2re" dentlich
allen Quartieren die notigen Fla-  nung durch die Bewohner selbst bereit zu stellen. Wir kénnen ~ deln. 7es1S \d

Trennung durch Bewohner 4‘4,2%
Anzahl/Gr63e der Tonnen -24,5% 7‘5,5%

Kellerreinigung -41,2‘%L 5‘8,8% :

Pflege Auf3en-/Griinanlagen _37,‘]%‘, 6:2,9% g “‘
Sauberkeit Auf3enanlagen -38,7% 61,3%
Sauberkeit Miillplatz -41,0‘%‘> 5‘9,0%
Treppenhausreinigung -40,3°/<:, 5:9,7%
-100%  -50% 0,0% 50% 100%

I Sehrgut B Eher schlecht

P

M Eher gut B Schlecht
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Rund herum alles in Ordnung?

Zum Wohlfiihl 6
en geh6ren Wohnung, Gebaude und Auf3
ufenanlagen

Wohnung

Kernfragen an
a
béude und Auszsaz.:m Haushalte waren die rund um Woh
L “n agen. Wir betrachten das von inne nung, Ge-
néchst mit den Wohnungen. 91 Pro n nach aufen
B zent von lhnen

WOhnung

lweise

n muss die Nachbarn teil
die Reinigung kammert.
it Kel\er—Trockenréume

er nur von wenigen
nwerden.

Haus allgemein

. Kellergange seh
anbetteln, dass sich je

r schmutzig. Ma
mand um

er Kellergange: schlech
ab

en Mietern genutzt,
einer Reinigungsfirma {ibergebe
Mieter umverteilt werden.

nl Dachboden eher gut.
n Unternehmen

. . Sauberkeitd
werdenV. all
gereinigt. Sollte
Kosten auf alle

. Sicherheitsgefu

gung ist gut,da wir ei

sind mit ihrem Z
Uhause all e q
Mit d : gemein zufrieden :
) ;m Zustand ihrer Wohnung sind im O:GF sehr zufrieden. ufriedent
en. i - merhi enheit i
b .a wir méchten, dass Sie alle zu mogli in 82,3 Prozent zufrie- e in der Wohnu‘ng 92%
S
. n sind, werden wir das naher unte Of ichst 100 Prozent zufrie- and der Wohnie % e
erstandnis, d : rsuchen. Bitte ) | 82,3% ; Aot
mussen. Fli : -ass i Dlnge gibt' fur die Sie selb. haben Sie e -100%  -50% 0,0% ‘ ; _Lreppf:nhatu;ri‘m
. Fiir die Dinge, fiir die wir zustandi st sorgen konnen und B sehrgut I Eher 0% 50%  100% eauftragt heben
selbstverstandlich. zustandig sind, kimmern wir uns gut M Eherschlecht Il Schlecht : [ K Treppenhausrein'lgungist Mietersache
' - Wenn jeder unserer Mietparteien die Hausordnung sO einhalten
wiirde wie die Ordnung in seiner \Wohnung ware €s schon.
Gebaude . e . Wie ich schon unter punkt 1 angedeutet habe Sauberkeit ist das
In der Beurteilung der Wohn Hauptproblem. Die Beleuchtung-spricht schalter fiir die AufRen-
offenbar Unterschiede. Di ungen und der Gebaude machen Si beleuchtung ist Defekt. Das Eingangsbereich Kénnte Erneuert
Treppenhiusern ist b oy e Unzufriedenheit mit Hausei "n Qe werden (frisch Gestrichen) Fiir das Treppenhaus sollte eine
héher. Oder li ei den Riicksendern der Fragebo Se.ll"lgangen Gebi Reinig\.i‘ngsk(aft eingestellt werden und die Kosten auf Alle Mieter
o :egt es daran, dass Sie in lhren vier W wl dlide P verteilt werden. Erst dann vielleicht wird die Reinigung geschatzt.
es abe i r ande S |
T n und sich auch stark ' n mehr Ein- Wohnanlage
rePpenhaus nutzen ia vi er verantwortlich fuhl Erscheinungsbi ‘
andecedil ja viele Menschen, und es unterl tihlen? Das , gsbild Hauseingang -28,3% ® - Alle Nachbam ist TOP- Kann man nichts sagen! )
nutz 3 } unterlie ufried i ’ . :
nicht jeder im ungserscheinungen, und vielleicht Richer ot Zust de;helt Treppenhays -34,502, 7% : . An den Garagen konnte mehr Beleuchtung sein-
mer so peni macht and des T 5 ‘ i
In den Aufenanla penibel sauber wie in der eigenen W g auch reppenhau%s -35,6‘%: i ® . oo Wegonder Haustir zur Strafse ist nicht beleuchtet, es ware schon
T gen sehen Sie ebenfalls Verbesse . -10@ . | 64,4% wenn Bewegungsmelder kleine Lampen an der Hauswand waren.
§ Efragten wiunscht sich ei runngedarf. Rund ein S 0,0% 50% = - L 3 e
ich eine bessere Pflege durch di M Sehrgut M Ehe 5 100% .. Ein Mieterfest (10 Jahriges!) konnte das Verhaltnis zu neuen
urch die HWG  ‘s— rgut [ Eherschlecht [l Schlecht 5 . Nachbarn verbesserm
— . - Esfehlteine Beleuchtung auf den Parkplatz
oder ein Bewegungsme\der!!‘.
estation fiirs AUtO zu haben

bzw. deren Di

; n Dienstlei 3

fH ister. Da dieses ein sehr weites Feld i
mit genauer beschaftigen eld ist, miissen wir

Fahrradabstellmoglichkeiten

Die Bewertun
g der Abstellmdsli
Hagting der Ausrel dglichkeiten fiir Fahrréder ist i
mangelun usreifler nach unten. Je nach Geba i ls.t e 2
g von 50 bis 100 Prozent. Das ist ei Waude rdicht die" B
i in Wort.

Fahrradabstellmaglichkeiten

-39,3%‘, H |
| 60,

. . Esware toll eine E-Lad

. . \ch habe sehr nette Na
1 auf die Nachbarn

- Keine Bewegungsmelder a
generell Wohnanlage ZuW

< Kennzeichnung belegter Par
. - Parkplatz gefallt mir. Anson
Schwierigkeiten:
. Grinantagen sollten besser gepflegt
chon, wenn die
irden und die Gehwege regel-
kenschnitte.

chbarn und esist immer verlass

uf dem Hinterhof,
enig beleuchtet

kplatze ware sinnvoll

sten gibt es keine grofen

werden.
Gartner ofter das

Unkradt beseitigen W

Was wir tun: Wi
n: Wir wer - ]
fir Fahrrader aussie:tenDprufen, wie es.um die Abstellmoglichkei
g . Den Bedarf y ichkeiten
Hameln weitergeleitet, die derzeit dhabe" wir bereits an die.Stadt 2019
. it der Proj o,
rojekt ,Fahrradboxen® pla- oo o 7%
-50%  0,0% o
M Sehr 0% 50%  100%
gut [ Ehergut M °
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Die HWG als Vermiet‘é b oS
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Die Mieter halten der HWG den Spiegel vor. : de\’\Wmde die HW
. ginzufri® =
. . . . . . 7 derbar hier. - o
Besonders interessant und wich- : Mitarbeiter sind 76 Prozent einver- . Esigtwun inden20 lahrenh‘er
- . : . . 1 \eider 2 \
tig sind uns die Antworten unse- : standen, 24 Prozent nicht so sehr. 2 \—\atS\C\"\e‘d gehr veran e

rer Mieter auf die Fragen, die sich
auf lhre Beurteilung der HWG als
Vermieter beziehen. Das betrifft
zum einen den direkten Kontakt
und auch den Umgang mitein-
ander, aber auch das Preis-Leis-

tungs-Verhaltnis.

Zunéachst zu dem Bild, das unsere
Mieter von der HWG allgemein
haben. Da es im Umgang mitein-

i Erkennbarkeit der beauftragten Maler. Handwerker usw. -28,3% 7,7%
ander immer um Menschen geht, Erkennbarkeit der Mitarbeiter in der Wohnanlage -34,5% 65,5%
die sich begegnen, sind die dabei Wertschatzung als Mieter und kunde -35,6%

entstehenden Eindriicke immer
sehr individuell und subjektiv. Wir
alle bei der HWG geben uns grof3e
Mihe, unseren Mietern mit Res-
pekt und Hoflichkeit zu begegnen.
19,3 Prozent der Antwortenden
sind der Meinung, wir kdnnten
darin noch besser werden, 80,7
Prozent sind hier mit uns zufrie-
den. Mit der Erreichbarkeit unserer

Und dann haben wir noch gefragt,
wie es um die Erkennbarkeit der
von uns beauftragten Handwerker
bestellt ist. 89,8 Prozent finden
das in Ordnung, 10,2 Prozent mel-
den Verbesserungsbedarf an.

Der Wohnraum, den die HWG an-

bietet, soll bezahlbar und zugleich
| mit einem guten Service verbun-
© den sein. Das ist unser Anspruch,
und 85,2 Prozent der Befragten
finden, dass wir dem auch nach-
kommen. 14,8 Prozent sind ande-
rer Meinung.

Was uns besonders freut: 91,6
Prozent aller Antwortenden wiir-
den die HWG als Vermieter weiter
empfehlen. Das ist eine schone
Bestatigung unserer Arbeit und
Leistungen. An den fehlenden
Prozentpunkten bis zur 100 arbei-

ten taglich und beharrlich.
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Die Befragung, an der Sie teil-
genommen haben, ist der erste
Schritt, dem weitere folgen wer-
den. Mit dieser Sonderausgabe
des Wohngeflisters informieren
wir Sie iber die Ergebnisse und
auch die MaRnahmen, die wir kurz-
und mittelfristig als Konsequenz
ergreifen werden. Zu diesen Ma[3-
nahmen werden wir dann wieder
um lhre Riickmeldung bitten,
denn sie sollen ja spiirbare Verbes-

serungen bringen. Der Kreis soll
sich dann spater schliefen, wenn
wir die nachste Mieterbefragung
durchfiihren. Diese ist geplant fiir
2021 und wird uns zeigen, ob sich
die Beurteilungen zu den verschie-
denen Themen verandert haben
werden. Und dann geht es weiter.
Besser werden heif3t, immer wei-
ter an sich arbeiten, Mieter befra-
gen, weiter an sich arbeiten...

Der Ma3nahmenplan

Aus den Ergebnissen der Befra-
gung haben sich zahlreiche The-
men ergeben, mit denen wir uns
nun beschaftigen. Da wir nicht
alles auf einmal tun kénnen und
auch nicht alle Aspekte dieselbe
Wichtigkeit haben, werden wir
diese zunachst blindeln und mit
Prioritdaten versehen, um diese

® Stérkere
Kontrolle der

Reinigungsfirmen
(Treppenhaus,
AuRenpflege)

® Zusatzliche
Fahrradabstell-
maglichkeiten

dann nach und nach zu b
beiten. Auf den vorangehenden
Seiten haben wir bereits einige
Mafinahmen erwéahnt.

Hier sind weitere Themen, die
wir bearbeiten werden. Schau-
en Sie mal in unsere Werkstatt,
welche Projekte wir uns nun vor-

NN

nehmen:

® Qualitats-
management bzgl.
der Méngelbeseitigung
durch HWG-Handwerker
wird eingefiihrt

Mieterbefragung

Erfolgsmonitoring,
Umsetzung und

Ergebnisse /Analyse

® Anzahl
und Gro6[3e der
® Instand- Miilltonnen werden
haltung der tberpriift und
Treppenhauser angepasst

Kommunikation Die
nachsten l
Schritte
Konkretes Erstes Feedback
Mieter-Feedback an die Mieter
v
Ableitung konkreter
Maf3nahmen

® Beleuchtung

@ Einbruch-
sicherheit der

der Hauseingénge

Haustiren und

® Instand- Wohnungsttiren

haltung der erhohen

Hauseingange

Dies alles werden wir nach und nach erledigen und bitten um lhr Verstéandnis dafiir, dass nicht alles gleichzeitig moglich sein wird.
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fur Ilhre Antworten und Anregungen.
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